Zarucni podminky
(Reklamacni rad)

Firma: Robert Rothanzl — Autoopravna, se sidlem Praskacka 173, 503 33 Praskacka,
ICO: 03413934, DIC: CZ7911273040

Provozovna: Autoopravna Rothanzl, K Potoku 180, 503 32 Hradec Kralové — Bfezhrad

(dale jen dodavatel)

poskytuje zadavateli zakazky (dale jen zdkaznik) na provedené prace, piipadné prodej zbozi, zaruku
v rozsahu a za podminek, jak je uvedeno nize.

Reklamacni fad je dokument vymezujici zakladni podminky a pravidla pro reklamace zbozi a
sluzeb poskytnutych dodavatelem. Dale vymezuje vztahy a pravidla pro opravy zbozi. Reklamac¢ni
iad respektuje platné zakony Ceské republiky, zejména pak, Ob&ansky zakonik a Zakon na ochranu
spotiebitele.

1) Zakaznik je opravnén uplatnit pravo u odpovédnosti z vady, kterd se vyskytne u nového zbozi,
do 24 mésict ode dne pievzeti zbozi. Vyjimky z této lhiity jsou uvedeny nize:
1.1 Na baterie se vztahuje zaruka po dobu minimalni Zivotnosti baterie. Zivotnost baterie je
stanovena na min. 12 meésicli. Zaruka se nevztahuje na pokles kapacity baterie zpisobeny
béznym uzivanim.
1.2 Na repasované dily (dily, na kter¢ se vztahuje zpétny odbér proti zdlohovanému dilu) je
poskytovéana zaruka 12 mésict.

2) Dodavatel poskytuje pravnickym osobam zaruku za jakost nového zbozi v délce Sesti mésict
ode dne pievzeti zbozi 1 za predpokladu, Ze vyrobce poskytuje zaruku delsi.

3) Vady zjevné, tj. vady mnoZstevni nebo vady se zjevnym poSkozenim, které je mozno zjistit pfi
prohlidce zbozi, je zadkaznik opravnén uplatnit u prodavajiciho nejpozdéji do 24 hodin od
prevzeti, jinak toto pravo zanika. Zakaznik je povinen pii pfevzeti predméetu zakéazky si jej
prohlédnout a v pfipadé, Ze zjisti vady, na tyto neprodlené upozornit.

4) Prévo z vadného plnéni zakazky uplatiiuje zdkaznik po dobu 24 mésici ode dne, kdy mélo
dojit k prevzeti predmétu zakazky zakaznikem po jejim dokonceni.

5) Na bézné opotiebeni se zaruka nevztahuje.

6) V ostatnich pfipadech musi byt vady dodavateli pisemné oznameny neprodlené po
jejich zjisténi a presné specifikovany.

7) Prava z vadného plnéni uplatiiuje zdkaznik vyhradné€ u prodédvajiciho na adrese jeho
provozovny, v niz zbozi, sluzbu nebo nahradni dil zakoupil. Zakaznik je povinen na vlastni
naklady pfistavit vozidlo na provozovnu dodavatele za u¢elem piezkoumani tvrzené vady.
Povinnosti dodavatele je vydat kupujicimu tzv. Reklamacni protokol, jehoz obsahem musi byt
datum, kdy zakaznik pravo uplatnil, identifikace reklamovaného zbozi/sluzby, predbézny
termin ukonceni fizeni, pfipadné doba trvani opravy.

8) Dodavatel odstrani zdvadu podléhajici zaruce na své naklady. V naléhavych ptipadech
muze byt odstranéni vady provedeno jinou odbornou osobou, jejiz provozovna se
nachazi nejblize mistu vozidla, kterého se vada tyka, za predpokladu, Ze zakaznik



takovy postup pfedem prokazateln¢ dodavateli oznami a dodavatel toto odsouhlasi.
Néklady za odstranéni vady v zaruce jinou odbornou osobou se souhlasem dodavatele
jdou na vrub dodavatele. Naklady na odtazeni vozidla, jehoz se vada tyka jakoz i
ostatni ndklady jdou k tizi zakaznika.

9) Pokud se i pies opakované pokusy o opravu nepodaii vadu odstranit, je zakaznik
opravnén pozadovat slevu z ceny zakazky nebo od objednané zakazky odstoupit.

10) Na opravy provedené dle pozadavku zédkaznika pouze provizorné na dobu docasnou se
zéaruka neposkytuje.

11) Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich ptipadech, kdyz:

a) predmét zakazky nebyl dodavateli dodan/pfedan soucasné nebo neprodlené po
oznameni zjisténych vad,
b) dodavateli nebylo doru¢eno ptedem oznameni, ze v diisledku nouzové situace bude

oprava zjisténych zavad provedena jinou odbornou osobou (viz bod 8) a dodavatel
toto neodsouhlasil,

c) vadné dily byly na pokyn zdkaznika jinou odbornou osobou nebo zékaznikem
upraveny, opraveny nebo odstranény a nejedna se o piipad popsany v bodu 8,

d) pfi provadéni opravy nebo udrzby byly pouzity dle pozadavku zakaznika jiné jim
opatfené nahradni dily nebo provozni hmoty.

12) Dodavatel odpovida za skodu zplisobenou na ptedmétu zakazky od doby prevzeti véci
(vozidla), po dobu provadéni zakazky. Za Skody na vécech nachéazejicich se na nebo v
predmétu zakazky odpovida dodavatel pouze v ptipade, kdyz je pisemné prevzal do
uschovy. Jinak je zékaznik povinen pfistavit vozidlo do opravy prazdné, vyklizené a Cisté.

13) V piipadé, kdy za Skodu na ptedmétu zakazky odpovidé dodavatel, je povinen ucinit
opatfeni k odstranéni Skody, a to zejména opravou piedmétu zakazky na své naklady.
Pokud opravu provést nelze, nebo je-li spojena s neiméerné vysokymi naklady, uhradi
dodavatel zakaznikovi ¢astku ve vysi ceny predmétu zakazky ke dni poskozeni,
maximalné vSak do vyse vyrobcem doporucené prodejni ceny predmétu zakazky.
Jestlize cenu nelze stanovit, uhradi dodavatel ¢astku maximalné ve vysi doporucené
prodejni ceny obdobného typu predmétu zakazky v sériové vybave ke dni poskozeni.

13)  Zékaznik je povinen bezodkladné pisemné informovat dodavatele o $kod¢€ na
predmétu zakazky, pokud za ni dodavatel odpovida, véetné jeji presné specifikace.

14)  Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dodavatel pievzal od zadkaznika
reklamované zbozi/sluzbu. Lhiita na vyfizeni reklamace za¢ind bézet dnem nésledujicim po
dni pfedani zbozi/sluzby do reklamace. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak ve 1hiteé 30 pracovnich dnd. Do této lhiity se nezapocitava doba nezbytna k
dodani nadhradnich dila potfebnych k vytizeni reklamace, na kterou dodavatel nema vliv,
stejné tak jako doba pferuseni opravy zptisobena diivody na strané zdkaznika. Za termin
ukonceni reklamacniho fizeni je povazovan den, kdy dodavatel vyrozumi telefonicky, e-
mailem piipadné SMS zpravou zakaznika o ukonceni fizeni ptipadné opravy v piipadé
uznani opravnénosti vznesené¢ho naroku. Doba od vyrozuméni do fyzického vyzvednuti
vozidla zdkaznikem se do celkové doby vytizeni reklamace nezapocitava.

Platnost tohoto reklamac¢niho fadu od: 1.1.2022



